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Zatacznik nr 1 do umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucji

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJI |
SWIADCZENIA USLtUG DYSTRYBUCJI (OWU)

obowigzujgce odbiorcéw przytagczonych do sieci dystrybucyjnej ZGH Bolestaw S.A.

§1

Postanowienia ogdlne

1.1. OWU zawierajg postanowienia dotyczgce praw i obowigzkdéw Sprzedawcy, OSD i Odbiorcy
i stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia
ustug dystrybucji (,Umowa”).

1.2. Swiadczenie ustug dystrybucji i sprzedaz energii elektrycznej odbywa sie na podstawie:

1)  ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 833,
,ustawa”),

2)  ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz.
261, ,ustawa OZE"),

3)  ustawy z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej
kogeneracji (Dz. U z 2020 r. poz. 250, ,,ustawa CHP”),

4)  ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 722 z
pdozniejszymi zmianami),

5)  ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 264 z
pozniejszymi zmianami),

6) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740),

7)  ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 247),

8) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. z 2007 r., nr 93, poz. 623,
,rozporzadzenie systemowe”),

9)  aktéw wykonawczych do ustaw wymienionych w pkt 1-6,

10) koncesji nr DEE/84/605/W/OKR/2008/JM na dystrybucje energii elektrycznej udzielonej
na okres od 1 kwietnia 2009 r. do 31 grudnia 2030 r. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
w dniu 22 grudnia 2008 r. Zaktadom Gérniczo-Hutniczym ,,Bolestaw” S.A. (,ZGH Bolestaw”),

11) koncesji nr OEE/531/605/W/OKR/2008/JM na obrét energig elektryczng udzielonej

na okres od 1 kwietnia 2009 r. do 31 grudnia 2030 r. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
w dniu 22 grudnia 2008 r. ZGH Bolestaw,

12) taryfy na dystrybucje energii elektrycznej ZGH Bolestaw zatwierdzonej decyzjg Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, zwanej dalej ,Taryfg OSD” oraz aktualnej taryfy dla energii
elektrycznej w zakresie sprzedazy energii elektrycznej, zwanej dalej ,Taryfg sprzedazy”,

13) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD ZGH Bolestaw, zwanej dalej
»IRIESD”,

14) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Tauron Dystrybucja S.A., zwanej dalej
,IRIESDp”,

15) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP, zwanej dalej ,,IRiIESP”.
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§2
Definicje
2.1. Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1. Umowa - umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca.

2. Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrdét energig
elektryczng, posiadajgce zawartg Generalng Umowe Dystrybucji z OSD, swiadczgce sprzedaz
energii elektrycznej Odbiorcom przytgczonym do sieci tego OSD. W celu realizacji Umowy, ZGH
Bolestaw petni funkcje Sprzedawcy dla Odbiorcéw przytgczonych do sieci dystrybucyjnej OSD.

3. Odbiorca - zgodnie z art. 3 pkt 13 ustawy.

4.  Sprzedawca rezerwowy — zgodnie z art. 3 pkt 29a ustawy.

5.  Sprzedai rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koncowemu przytgczonemu
do sieci dystrybucyjnej dokonywana przez sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie
umowy sprzedazy.

6. Sprzedawca z urzedu - zgodnie z art. 3 pkt 29 ustawy.

7. Taryfa—zgodnie z art. 3 pkt 17 ustawy.

8. Grupa Taryfowa - oznacza grupe odbiorcéw kupujgcych energie elektryczng Ilub
korzystajacych z ustugi przesytania lub dystrybucji albo ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje
sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkdéw ich stosowania.

9. 0OSD - operator systemu dystrybucyjnego zgodnie z art. 3 pkt 25 ustawy.

10. IRIiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajgca procedury

i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci

i dziatalnoscig dystrybucyjna.

11. POB - Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe, zgodnie z art. 3 pkt 42 ustawy.
12. uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej
biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze uktady pofaczen miedzy nimi, stuzace
bezposrednio lub posrednio do pomiardw energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

13. zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie prgdowe zainstalowane najblizej uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane przez
OSD.

14. miejsce dostarczania- punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktdorego dostarczana jest energia
elektryczna, okreslony w umowie o przytgczenie do sieci lub w Warunkach Technicznych
Przytgczenia albo w Umowie, bedacy jednoczesnie punktem odbioru.

15. nielegalne pobieranie energii elektrycznej — zgodnie z art. 3 pkt 18 ustawy.

16. okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzgdzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD.

17. sita wyisza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron, a w
szczegolnosci: kleski zywiotowe (np. huragan, pozar, szadz), akty wtadzy panstwowej (np. stan
wojenny, stan wyjgtkowy, embargo, dziatania wojenne), akty sabotazu;

18. moc umowna - to moc czynna, pobierana z sieci, okreslona jako wartos¢ maksymalna
wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy
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rejestrowanych w okresach 15- minutowych, z uwzglednieniem wspotczynnikdéw
odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania odbiorcy. Wielkosci mocy umownej dla kazdego
przytacza okresla sie w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

19. OSP - operator systemu przesytowego,

20. Strona lub Strony - Sprzedawca i Odbiorca mogg by¢ okreslani osobno jako Strona lub tgcznie
jako Strony.

21. przedsiebiorstwo energetyczne — zgodnie z art. 3 pkt 12 ustawy.

22. odbiorca koncowy — zgodnie z art. 3 pkt 13a ustawy.

§3
Obowigzki Stron
3.1. Do obowigzkéw Sprzedawcy i OSD nalezy:

1) sprzedazidostarczanie energii elektrycznej do miejsca dostarczania wskazanego

w Zatgczniku nr 2 do Umowy z zachowaniem standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, o
ktorych mowa w § 4 OWU oraz zgodnie z obowigzujagcymi parametrami jakosciowymi
okreslonymi w rozporzadzeniu systemowym;

2) bilansowanie handlowe poprzez rozliczanie niezbilansowania powstatego pomiedzy
przydzielonym standardowym profilem zuzycia energii elektrycznej a rzeczywistym
zapotrzebowaniem na energie elektryczng w okresach rozliczeniowych;

3) utrzymanie ciggtosci oraz niezawodnos$ci dostarczania energii elektrycznej;

4) instalowanie na witasny koszt licznika energii elektrycznej, w miejscu i na zasadach
okreslonych przez OSD, uktadu przedptatowego, lub licznika zdalnego odczytu, realizujgcego
funkcje przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W przypadku, gdy przytaczana
instalacja Odbiorcy wyposazona jest w uktad pomiarowo- rozliczeniowy dopuszcza sie przyjecie
do rozliczen uktadu Odbiorcy.

5) powiadamianie Odbiorcy o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej;

6) likwidacja awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej;

7) przekazywanie danych pomiarowych do Odbiorcy;

8) umozliwianie wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktérego

wiascicielem jest OSD, oraz dokumentdw stanowigcych podstawe do rozliczen za sprzedang

i dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikow kontroli prawidtowosci wskazan tych
uktaddw.

3.2. Do obowigzkdw Odbiorcy nalezy w szczegdlnosci:

1) odbidr energii elektrycznej w miejscach dostarczania okreslonych w Umowie;

2) terminowe regulowanie naleznosci wynikajagcych z Umowy oraz innych naleznosci
zwigzanych z pobieraniem energii elektrycznej;

3) instalowanie na wifasny koszt lub przystosowanie do wymagan IRIESD: uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy
Odbiorca zaliczany jest do grup przytgczeniowych I-lll lub VI zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV. W takim przypadku uktad pomiarowo-rozliczeniowy pozostaje
wtasnoscig Odbiorcy;

4) nadzorowanie stanu legalnosci oraz poprawnosci podtgczenia, a takze przeprowadzanie
w przewidzianych prawem okresach, na wtasny koszt i w porozumieniu z OSD legalizacji lub
uwierzytelnienia nalezgcych do Odbiorcy licznikéw energii elektrycznej oraz przedstawianie OSD
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protokotow z legalizacji i kontroli elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
potwierdzajacych poprawnosc¢ dziatania tego uktadu;

5) przeprowadzenia na wiasny koszt i w porozumieniu z OSD naprawy uktadu pomiarowo
rozliczeniowego nalezgcego do Odbiorcy;

6) pobieranie mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy, OWU i IRIESD, w sposéb niepowodujacy zaktécen w dostawie energii
elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagrazajgcy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania
nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

7) uzytkowania urzadzen wytwarzajgcych energie elektryczng przytgczonych do nalezacej
do niego sieci lub wewnetrznej instalacji w taki sposéb, by wytwarzana przez nie energia
elektryczna nie mogta wptywac¢ do sieci OSD, chyba ze mozliwos¢ wprowadzenia energii
elektrycznej do sieci wynika z odrebnej udokumentowanej zgody OSD;

8) utrzymywanie uzytkowanej nieruchomosci w sposob niepowodujgcy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD;
9) umozliwienie uprawnionym przedstawicielom ZGH Bolestaw dostepu, wraz z niezbednym

sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej ZGH Bolestaw, odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, w
szczegolnosci w okresach rozliczeniowych, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen

10) zabezpieczenie przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

w szczegolnosci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen
przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

11) dostosowywanie swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktdrych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach;

12) niezwtoczne poinformowanie OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okolicznos$ciach
majgcych wptyw na mozliwosé niewtasciwego rozliczania ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

13) sktadanie do OSD informacji niezbednych do rozliczenia sprzedazy energii elektrycznej lub
ustug dystrybucji najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego po zakoriczeniu okresu
rozliczeniowego;

14) umozliwienie dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
rozwigzania Umowy, z uwzglednieniem postanowien Umowy i OWU;

15) powierzanie budowy Ilub dokonywanie zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

16) aktualizowanie przed wystgpieniem tych zdarzen wszelkich danych zawartych w Umowie
majgcych wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci pisemne zgtaszanie kazdorazowej zmiany
adresu siedziby i adresu korespondencyjnego oraz zmiany miejsca przytaczenia;

17) informowanie ZGH Bolestaw o utracie tytutu prawnego do punktu odbioru energii
elektrycznej (dalej: ,,PPE");

18) utrzymywania nalezgcej do Odbiorcy sieci, w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach.
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§4
Parametry i Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow

4.1. Parametry jakosciowe dostarczanej energii elektrycznej i standardy jakosciowe obstugi
odbiorcow sg okreslone w Rozdziale 10 rozporzadzenia systemowego.

§5
Warunki sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji

5.1. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez ZGH Bolestaw czynnosci
zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy,
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Odbiorce, Sprzedawca ma prawo
wezwaé Odbiorce do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajac termin,
po uptywie ktérego Umowa moze zostac rozwigzana za uprzednim wypowiedzeniem.

5.2.  Okreslona w zatgczniku nr 2 do Umowy moc umowna dla kazdego PPE jest podstawg do
rozliczen w czasie obowigzywania aktualnej Taryfy OSD dla dystrybucji energii elektryczne;j.

5.3.  Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmiana wysokosci mocy
umownej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw okreslonych przez ZGH Bolestaw,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne dostarczania energii
elektryczne;.

5.4. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, jeden naraz w roku
kalendarzowym, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez ZGH Bolestaw, uwzgledniajacych
postanowienia Taryfy i uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektryczne;j.

5.5. ZGH Bolestaw moze uzaleznié¢ zmiane mocy umownej lub grupy taryfowej od koniecznosci
dostosowania na koszt Odbiorcy i na warunkach okre$lonych przez ZGH Bolestaw urzadzen
elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji
nowych warunkdéw przytgczenia.

5.6. Zakazde zwiekszenie mocy umownej na wniosek Odbiorcy bez koniecznosci przebudowy
przytacza i w granicach mocy przytaczeniowej, Odbiorca ponosi optaty okreslone w Taryfie OSD.
5.7. Zakazide zmniejszenie mocy umownej na wniosek Odbiorcy bez koniecznosci przebudowy
przytacza i w granicach mocy przytaczeniowej, Odbiorca ponosi optaty okreslone w Taryfie OSD.
5.8.  Prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych
przez ZGH Bolestaw na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytgcznie na
warunkach uzgodnionych z ZGH Bolestaw bgdz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli ZGH
Bolestaw i za ich zgoda.

5.9. ZGH Bolestaw ma prawo do zainstalowania licznikdw do pomiaru energii elektrycznej
biernej oraz do jej rozliczania.

5.10. ZGH Bolestaw ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzgdzen ograniczajgcych
pobdr mocy do wielkosci mocy umowne;j.

§6
Zasady rozliczen

6.1. Odbiorca wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce i OSD wystawia faktur VAT bez
podpisu Odbiorcy.
6.2. Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu sprzedazy i $wiadczenia ustugi dystrybucji energii
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elektrycznej odbywac sie bedg zgodnie z miesiecznymi okresami rozliczeniowymi, w oparciu o
faktury VAT wystawiane w terminie do 7 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego, na
podstawie danych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, z zastosowaniem zasad, cen i stawek
optat zawartych w Taryfie na dystrybucje energii elektrycznej ZGH ,Bolestaw”, oraz Taryfie dla
energii elektrycznej w zakresie sprzedazy energii elektrycznej. Odczyty wskazan uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane bedg bezposrednio przez przedstawicieli ZGH
Bolestaw lub pozyskiwane w sposdéb zdalny.

6.3. Nadwyzka mocy czynnej pobranej ponad wartos¢ mocy umownej okreslonej w Zatgczniku
nr 2 do Umowy, pomierzona przez uktad pomiarowo - rozliczeniowy, podlega dodatkowej optfacie
zgodnie z Taryfg dla dystrybucji energii elektrycznej ZGH ,Bolestaw”.

6.4. Nadwyzka mocy biernej pobranej ponad warto$é okreslong w Zatgczniku nr 2 do Umowy,
pomierzona przez uktad pomiarowo - rozliczeniowy, podlega dodatkowej optacie zgodnie z Taryfg
dla dystrybucji energii elektrycznej ZGH ,Bolestaw”.

6.5. Jezeli z przyczyn niezaleznych od ZGH Bolestaw, nie nastgpi odczyt rozliczeniowy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, rozliczanie za energie elektryczng oraz $wiadczong ustuge
dystrybucji energii elektrycznej dokonane zostanie na podstawie szacowanego stanu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o sredniomiesieczne zuzycie energii elektryczne;j
dla tego miejsca dostarczania za okres ostatnich trzech miesiecy.

6.6. Naleznosc¢ za energie elektryczng i ustuge dystrybucji ptatna bedzie w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury VAT. Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu Srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT.

6.7. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce
odsetkami ustawowymi za opdznienie.

6.8. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, Sprzedawca
moze:

1) pobraé od Odbiorcy optate w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba, ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci, albo

2) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6.9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania
naleznosci za Swiadczong ustuge.

6.10. Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z dokfadnoscia do 1 kWh.
Rozliczenia energii elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kVArh. Rozliczenia
mocy dokonywane s3 z doktadnoscig do 1 kW.

6.11. ZGH Bolestaw moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzgcy
do rozliczen za dostarczang energie elektryczng, jezeli Odbiorca, co najmniej dwukrotnie w ciggu
kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptaty za pobrang energie elektryczng przez okres co najmniej
jednego miesiaca.

6.12. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego ZGH Bolestaw moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej lub
wypowiedzie¢c Umowe.

6.13. ZGH Bolestaw moze takze zada¢ od Odbiorcy ustanowienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy. Zabezpieczenie zostanie ustanowione przez Odbiorce po przedstawieniu
proponowanych rodzajow zabezpieczen przez ZGH Bolestaw.

6.14. W razie nieustanowienia zabezpieczenia przez Odbiorce w okresie 1 miesigca od
przedstawienia przez ZGH Bolestaw propozycji zabezpieczenia, ZGH Bolestaw moze wstrzymac
dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.
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§7
Zmiana sprzedawcy

7.1. Odbiorca ma prawo do zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j.

7.2. Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie sprzedawcy sposréd
podmiotéw posiadajgcych koncesje na prowadzenie obrotu energia elektryczng i
posiadajgcych zawartg z OSD Generalng Umowe Dystrybucji. Lista sprzedawcow
spetniajgcych te warunki jest zamieszczana na stronie internetowej OSD oraz udostepniania
do publicznego wgladu w siedzibie OSD.

7.3. Szczegbtowe warunki zmiany sprzedawcy okresla ustawa, IRIESD oraz ,Procedura zmiany
sprzedawcy” obowigzujgca w ZGH Bolestaw.

§8
Sprzedawca rezerwowy

8.1. ZGH Bolestaw jest upowazniony przez Odbiorce do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz
- w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy - umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej ze wskazanym w Umowie sprzedawcg rezerwowym.

8.2. Umowa sprzedazy rezerwowej zostanie zawarta przez ZGH Bolestaw w przypadku
wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy, jezeli Odbiorca bedacy Odbiorcg koncowym
nie zgtosit do ZGH Bolestaw informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy
sprzedawca wybrany przez Odbiorce, nie podjat sprzedazy energii elektrycznej.

8.3. W przypadku gdy Umowa sprzedazy rezerwowej przestata obowigzywac lub ulegta
rozwigzaniu, a ZGH Bolestaw nie otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg, w ramach
procedury zmiany sprzedawcy, ZGH Bolestaw zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej do
Odbiorcy.

8.4. W przypadku gdy ZGH Bolestaw zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy a:
a) w Umowie nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera
upowaznienia ZGH Bolestaw do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej, zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej albo

b) sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjgé, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej

ZGH Bolestaw dziatajgc w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawiera ze Sprzedawcg z urzedu umowe
kompleksowg, na co Odbiorca niniejszym wyraza zgode i upowaznia do tej czynnosci prawnej
ZGH Bolestaw.

8.5. W przypadku gdy Umowa kompleksowa zawarta ze Sprzedawcg z urzedu przestata
obowigzywaé lub ulegta rozwigzaniu lub Sprzedawca z urzedu nie podjat sprzedazy energii
elektrycznej, a ZGH Bolestaw nie otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach
procedury zmiany sprzedawcy, ZGH Bolestaw zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej do
Odbiorcy.
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§9
Odpowiedzialnos¢ Stron. Bonifikaty dla Odbiorcy

9.1. Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec
drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona
nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem dziatania Sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci.

9.2. W przypadku niedochowania standardéw i parametréw jakosciowych okreslonych

W rozporzadzeniu systemowym Odbiorcy przystugujg bonifikaty.

9.3. W zakresie nieuregulowanym przepisami rozporzadzenia systemowego dotyczgcych
bonifikat, Sprzedawca i Odbiorca odpowiadajg za szkody zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem swoich obowigzkéw na zasadach ogdlnych wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, z wyjatkami okreslonymiw § 9.4. punkt 1-9 OWU
ponizej.

9.4. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii
elektryczne;j:

1) wprowadzone na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub stosowny organ wyroku,
postanowienia, decyzji administracyjnej nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania
energii elektrycznej,

3) wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawq, w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug
przesytania energii elektrycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie
przepisdw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;
4) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn o
ktorych mowa w § 10 OWU,

5) spowodowane dziataniem Sity wyzszej,

6) spowodowanych strajkami,

7) spowodowanych awarig sieci i urzgdzen nie bedacych w eksploatacji OSD,

8) zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia,
9) powstatych z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg ZGH Bolestaw nie ponosi
odpowiedzialnosci,

10) wynikajacych z zaplanowanych i uzgodnionych miedzy stronami wyfaczen urzadzen i
instalacji wykorzystywanych do realizacji ustug dystrybuciji,

11) ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z przepisami prawa i
Umowa.

9.5. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do rzeczywistych szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci.

9.6. W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zabudowanego w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu
wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty
zakupu nowego urzgdzenia pomiarowego i koszty jego demontazu lub montazu.

9.7. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub
ZGH Bolestaw, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest
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nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

9.8. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wptyw na prace sieci
dystrybucyjnej ZGH Bolestaw, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich,
Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez ZGH Bolestaw w zwigzku

z roszczeniami 0sob trzecich.

9.9. Sprzedawca udziela bonifikat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Taryfg OSD i
Taryfg sprzedazy za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej

i standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w § 4 OWU i rozporzadzeniu
systemowym. Udzielona bonifikata zostanie uwzgledniona w rozliczeniach za najblizszy okres
rozliczeniowy.

9.10. ZGH Bolestaw jako Sprzedawca i OSD nie gwarantuje ciggtosci Swiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej w przypadku klesk zywiotowych, awarii w krajowym systemie
elektroenergetycznym, a takze w przypadku wystapienia nieprzewidzianych zaktécen

w dostarczaniu energii elektrycznej wynikajgcych z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen
ruchowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za brak ciggtosci dostarczania energii elektrycznej

w tym zakresie.

9.11. ZGH Bolestaw nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki braku zastosowania w instalacji
Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zarowno nowe, jak i
modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z pdzn. zm.).
9.12. ZGH Bolestaw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego stanu
technicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy.

9.13. ZGH Bolestaw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie przerw

w Swiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowanych uzytkowaniem przez
Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajgcych wtasciwym przepisom i normom technicznym.
9.14. ZGH Bolestaw ma prawo w okresach niedoboru mocy ogranicza¢ dostawe mocy i energii
zgodnie z przepisami Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do tej Ustawy.

§10
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektryczne;j

10.1. ZGH Bolestaw moze wstrzymadé dostarczanie energii elektrycznej:

1) bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcy i niezwtocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia albo $rodowiska,

2) bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcy i niezwtocznie, jezeli w wyniku przeprowadzone;j
kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej,

3) jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng lub swiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
10.2. ZGH Bolestaw wstrzyma dostarczanie energii elektrycznej po uptywie 7 dni od daty
okreslonego przez ZGH Bolestaw terminu usuniecia przez Odbiorce stwierdzonych
nieprawidtowosci, w przypadku gdy nieprawidtowosci te nie zostaty usuniete w przypadkach:

1) uzywania przez Odbiorce urzadzen wprowadzajgcych zaktdcenia w pracy sieci lub instalacji
innych Odbiorcow,

2) samowolnego wprowadzania przez Odbiorce zmian w czesci instalacji Odbiorcy,
oplombowanej przez ZGH Bolestaw,
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3) niesprawnosci uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, przektadnikéw pradowych
i napieciowych oraz potaczen, za ktérych stan odpowiada Odbiorca,
4) uniemotzliwienia uprawnionym przedstawicielom ZGH Bolestaw dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem do elementéw sieci i urzgdzen, bedacych w eksploatacji ZGH Bolestaw, znajdujacych sie
na terenie, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub
usuniecia awarii,
5) stwierdzenia pobierania energii elektrycznej niezgodnie z Umowa,
6) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci w sposéb zagrazajgcy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci.
10.3. Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej,
po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w pkt 10.1 oraz 10.2 zgodnie z Taryfa
OsD.
10.4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru
tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat
wynikajgcych Taryfy OSD i Taryfy w zakresie sprzedazy.
10.5. ZGH Bolestaw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wstrzymaniem
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji wskutek naruszenia przez Odbiorce
warunkéw Umowy i obowigzujacych przepisdw prawa.
10.6. Szczegétowe warunki wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej oraz jej
wznowienia okresla ustawa i akty wykonawcze do ustawy oraz IRIESD.

§11

Zmiana i rozwigzanie Umowy

11.1. Strony, w przypadku zmian majacych wptyw na wykonywanie Umowy, w nieuregulowanym
w Umowie i OWU zakresie, zobowigzujg sie do uzgodnienia, czy zmiana powoduje koniecznos¢
zmiany Umowy. W razie watpliwosci Stron, czy zmiana powoduje koniecznos¢ zmiany Umowy,
przyjmuje sie, ze konieczna jest zmiana tresci Umowy.

11.2. Zmiany warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci:

1) zmiana ilosci PPE,

2) zmiana mocy umownej poszczegdinych PPE

3) zmiana terminu obowigzywania umowy dla PPE, dla ktérych umowa zostata zawarta na czas
okreslony,

wymagaja zmiany Umowy poprzez zawarcie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem
niewaznosci.

11.3. Odbiorca moze zamawia¢ moc umowng do wysokosci nieprzekraczajacej mocy
przytgczeniowej pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie
miesigce roku. Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na
poszczegdblne, nie krotsze niz miesieczne, okresy roku. Brak zamdéwienia mocy umownej w wyzej
wymienionym terminie jest rdwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na nastepny okres
obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.

11.4. Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, po
ztozeniu przez Odbiorce w formie pisemnej os$wiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy.
Odbiorca moze wskazac¢ p6zniejszy termin rozwigzania Umowy.

11.5. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

11.6. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ ZGH Bolestaw dokonanie odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do dnia ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania

10
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Umowy oraz podac¢ adres, na ktory zostanie wystana faktura VAT w celu dokonania rozliczenia
kornicowego Umowy.

11.7. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Sprzedawce z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadkach niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w § 3.2. punkt 2,4, 6110, § 5.1, § 6.12

i §6.14. OWU lub w przypadku wstrzymania dostarczania energii zgodnie z § 10.1. pkt 3 OWU.
11.8. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym po uptywie 5 dni
od wyznaczonego pisemnie przez ZGH Bolestaw terminu usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, jesli nie zostaty one usuniete przez Odbiorce w zakresie dotyczgcym:

1) wprowadzania do sieci ZGH Bolestaw zaktdcen przekraczajgcych dopuszczalne poziomy,
okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, witasnej sieci, instalacji lub obiektéw
budowlanych w sposéb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej,

3) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom ZGH Bolestaw dostepu, wraz z
niezbednym sprzetem, do elementdw sieci i urzadzen, bedgcych w eksploatacji ZGH Bolestaw,
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci.

11.9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgodnie ze wzorem zamieszczonym na stronie internetowej ZGH Bolestaw.

11.10. W razie zmiany przepisOw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia
z nimi sprzeczne tracg wazno$¢, za$ w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

11.11. W przypadku zmiany OWU, nowe lub zmienione OWU bedg niezwtocznie przestane
Odbiorcy. W sytuacji niezaakceptowania takich OWU, Odbiorcy przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia nowych lub zmienionych OWU.

§12
Korespondencja i ochrona danych

12.1. Strony zobowigzujg sie do zachowania formy pisemnej przekazywanych informacji oraz
pisemnej korespondencji zwigzanej z wykonywaniem Umowy, o ile Umowa lub IRIESD nie
stanowig inaczej.

12.2. Wszystkie informacje przekazywane w zwigzku z realizacja Umowy nie mogg by¢
udostepniane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie 5 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

12.3. Dokumenty, informacje i dane Stron stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, zgodnie

z ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U.
z2019r., poz. 1010) nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane

w jakichkolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania umowy oraz w okresie 10 lat po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu. Strona jest zobowigzana do oznaczenia w przesytanych
dokumentach, informacjach i danych, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa.

12.4. Postanowienia § 12.2 i § 12.3. nie dotyczg informacji powszechnie znanych lub ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub
ktdrych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyrokiem sgdu, decyzjg lub wezwaniem
organu administracji publicznej, a takze informacji, ktére zostang uznane w formie pisemnej
przez drugg Strone jako dokumenty, informacje i dane, ktére mogg zosta¢ ujawnione.
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12.5. Strony wyrazajg zgode na przesytanie dokumentéw, w tym takze zawierajgcych dane
osobowe, handlowe i tajemnice przedsiebiorstwa drogg pocztowg w tym: listem poleconym lub
przesytkg kurierska. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate lub ujawnienie
dokumentéw, informacji i danych, ktére nastgpity w wyniku dziatan operatora pocztowego lub
przedsiebiorcy Swiadczgcego ustugi kurierskie.

12.6. Strony dopuszczajg takze prowadzenie korespondencji i przesytanie kopii dokumentow

w formie elektronicznej (fax, e-mail, SMS, MMS, komunikatory) w biezacych sprawach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Prowadzenie korespondencji w formie elektronicznej nie
znosi obowigzku ochrony danych informacji zwigzanych z realizacja Umowy. W przypadku
przesytania danych zawierajgcych dane osobowe, tajemnice handlowe i tajemnice
przedsiebiorstwa, Strona zobowigzana jest do szyfrowania przesytanych danych i ustanowienia
haset dostepu do ich odczytu.

§13
Postanowienia koncowe

13.1. Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych niniejszej Umowy,
w szczegolnosci przepisow ustawy i aktéw wykonawczych do ustawy badz dokumentéw OSD
zatwierdzanych przez Prezesa URE, nie wymaga zmiany Umowy.

13.2. W przypadku zmiany przepiséw prawa, IRIiESP, IRiESD lub Taryfy OSD w zakresie majacym
wptyw na postanowienia Umowy, w tym w zakresie warunkéw swiadczenia ustug dystrybucji,
Sprzedawca powiadomi Odbiorce na piSmie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia
wejscia w zycie tych zmian.

13.3. Zmiana nazwy, adresu strony internetowej bgdz danych adresowych Sprzedawcy i OSD
nie wymaga zmiany Umowy, a w razie ich zmiany Sprzedawca i OSD poinformuje Odbiorce
zamieszczajac stosowng informacje na fakturze VAT w ciggu 1 (jednego) okresu rozliczeniowego.
13.4. W sprawach nieuregulowanych Umowg i OWU majg zastosowanie przepisy prawa i
dokumenty wymienione w § 1.2 pkt 1-15 OWU.

13.5. W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczgcego realizacji Umowy, zobowigzujg sie
do podjecia staran w celu rozwigzania go w drodze negocjacji w sposéb polubowny.

13.6. W razie nie rozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny, spér zostanie poddany pod
rozstrzygniecie przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby ZGH Bolestaw, za wyjgtkiem spraw
zastrzezonych dla Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i Koordynatora do spraw negocjacji.
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